


GERMICO SERVICES CONSEILS

VOUS OFFRE TOUTE UNE GAMME DE SERVICES

GERMICO .
SERVICES EN RESTAURATION ET HOTELLERIE

Dans ces secteurs de services directs a une clientéle de plus en plus diversifiée et
exigeante, il est primordial d’étre a la fine pointe de la qualité a tous les niveaux et ce,
deés l'arrivée d’un client jusqu’au moment de son départ; un client satisfait représente la
plus puissante des publicités.

CHEZ GERMICO NOUS AVONS UNE EQUIPE PROFESSIONNELLE
POUR VOUS CONSEILLER ET VOUS ASSISTER

NOS SERVICES : UNE VALEUR AJOUTEE POUR VOTRE ENTREPRISE

Nous vous proposons des services de premiéeres importances

Nos services sont adaptés a vos besoins et a votre réalité tout en étant trés abordables.

=» Services conseils en développement stratégique
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Assistance en diagnostic organisationnel avec recommandation et plan d’action approprié.
Conseils et assistance en création de concepts de produits et services comme valeur
ajoutée.

Conseils et assistance en recherche et développement continus.

Conseils et assistance en gestion des colts dopération et de services avec
recommandations appropriées aux objectifs de I'entreprise.

Conseils et assistance en aménagement physique des lieux d’accueil et de services.

=>» Services conseils et accompagnement en organisation du travail
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Conseils et assistance en description de taches et en affectation de poste.

Conseils et assistance en préparation et gestion des horaires de travail.

Formations sur mesure en gestion du temps, gestion des rapports, gestion des statistiques,
etc.

Mise en place d’outils de controle et de politique de suivis avec programme d’encadrement
et de formation sur mesure.

Elaboration de cahier de charge portant sur les procédures et les méthodes de travail
relatives a chaque service offert par I'entreprise (accueil du client, service aux tables,
service au bar, service aux chambres, service d’'information touristique, etc.).
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=» Services conseils et accompagnement en gestion des ressources humaines

Assistance pour le recrutement, la sélection et 'embauche du personnel.

Elaboration du cahier de gestion avec toutes ses composantes normatives et salariales.
Elaboration et assistance dans I'application d’'un programme d'intégration au travail et
d’évaluation du rendement.

Elaboration et application d’'un programme de formation sur mesure adapté aux besoins du
demandeur et aux réalités du milieu.

Service d’encadrement et de coaching sur mesure et sur place pour l'implantation des
procédures et méthodes de travail définis pour chaque service spécialisé (cahier de charge
officiel adopté par I'entreprise).

T ©® ©TRD

=» Services conseils et d’accompagnement en développement d’affaires

&€ Assistance en recherche de partenaires en services ajoutés (forfaits, fidélisation de
clientéle, publicité partagée, activité reconnaissance d’employés, etc.).

Conseils et assistance en gestion des achats, des inventaires etc.

Soutien et assistance a I'exercice de planification budgétaire annuelle.

Soutien et assistance dans la production de rapports de diverses natures (rapports de
qualité, rapport de performance, rapport d’évolution, etc.).
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=» Services conseils et d’accompagnement en communication et marketing spécialisé

Conseils et assistance en développement d’image corporative.

Implantation et gestion d’un systeme de marketing et d’'un systéme de communication.
Assistance en stratégie de prix adaptée aux services offerts et a la concurrence.
Assistance en campagne de promotion et de commercialisation professionnelle utilisant les
médias a haut niveau d’'impact.

Assistance dans I'élaboration d'un plan de visibilité et de gestion des publicités et des
commandites.
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NOUS VOUS OFFRONS TOUS CES SERVICES... ET PLUS ENCORE'!

VOUS AVEZ DES BESOINS PARTICULIERS ?

NOUS AVONS DES SOLUTIONS PARTICULIERES

GERMICO, DES SPECIALISTES
A VOTRE SERVICE EN MATIERE DE RESTAURATION ET D’HOTELLERIE
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Equipe de consultants et de professionnels

Services conseils

Démarrage / Développement / Marketing / Ressources humaines

Comptabhilite

Tenue de livre / Controle / Formation

Fiscalité
Avantages fiscaux / Rapports et déclaration d'impots

Salaires et avantages sociaux

(418) 962-9222 (418) 968-9245

www. germico.com

Wendake e Sept-iles ® Uashat ® Havre Saint-Pierre ® Mingan e Pessamit


http://www.germico.com

	Téléphone: 962-9222
	code régional: (418)
	Télécopieur: 968-9245


